
Espaces publics
Socle des projets urbains



Le Parc de la Sablière à la Garenne-Colombes

Aménageurs de référence en Ile-de-France, nous accompagnons  
les collectivités porteuses de projets et désireuses de créer  
un environnement de vie qualitatif pour tous les habitants.

Quel que soit le type de territoire - urbain, périurbain, rural,  
et quelle que soit l’échelle du projet - de l’îlot au quartier,   
nous déployons un savoir-faire multidisciplinaire pour développer 
et réaliser des projets urbains vecteurs de synergies et propices 
au bien-être des citoyens. 

Nous sommes convaincus que la qualité des espaces publics -  
plus largement des quartiers, contribue activement à la résilience 
et au bien-être des habitants.  
A l’échelle individuelle d’abord grâce à un confort d’usage 
qui permet à chacun de circuler aisément dans un 
environnement apaisé.
A l’échelle collective ensuite, grâce à un cadre qui améliore  
le vivre ensemble et s’adapte au changement climatique.

Au fil des pages de ce carnet, en présentant les aménagements 
que nous avons récemment réalisés, nous posons les bases  
et les chemins pour définir et créer des espaces publics  
humains et durables avec vous et pour vous.
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Par la réalisation de ce carnet, nous avons voulu engager une réflexion globale 
sur le rôle de l’aménageur dans la conception des espaces publics.
Un rôle que nous voulons garant de la prise en compte des besoins des usagers  
avec pour objectif final leur satisfaction et leur bien-être.
Un rôle enfin que nous considérons comme devant être moteur et force  
de proposition pour enrichir la programmation et élever la qualité des projets,  
participer à notre échelle, à l’adaptation au changement climatique.

Vivre la ville  
au-delà du logement

En tant qu’aménageur, nous accordons une attention particulière 
à la qualité des espaces publics que nous réalisons pour les collectivités.
Une mission qui fait partie intégrante de notre cœur de métier 
et qu’il nous importe de mener avec conviction et ambition.

Sur chacun de nos projets, nous nous attachons à créer...

... des espaces publics synonymes 
de confort et de convivialité.
Des lieux de traverses certes, 
mais également de séjour, 
complémentaires au logement.
Des lieux où les usagers habitent la ville 
et font société.

Espaces publics de la ZAC Coeur de ville à Epinay-sous-Sénart
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Espaces publics,  
de quoi parle-t-on ?

Mobilier urbain

Les espaces publics désignent  
l’ensemble des espaces destinés  

à l’usage de tous.

Il peut s’agir de tout espace de circulation  
(voies), de détente, de jeux, de rassemblement, 

aménagé et ouvert au public.

Espaces publics  
du Quartier Louvois  
à Vélizy-Villacoublay
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Un besoin de créer des lieux à la fois fonctionnels et humains pour réunir les conditions fertiles  
à la vie dans les espaces publics.

Quels usages ?

Les espaces publics accueillent cinq grandes familles d’usages qui doivent coexister confortablement (matrice complète p.15).
 

Quels enjeux ?

Concilier les différents modes de déplacements : motorisés, doux, piétons

Assurer une bonne lisibilité entre les zones de déplacement et de repos

Permettre l’accessibilité pour tous, quel que soit l’âge, le genre ou les capacités physiques de chacun

Anticiper les conflits et détournements d’usages pour maintenir un environnement sécurisé

Faciliter l’entretien des espaces par les gestionnaires (propreté, espaces verts)

S’assurer de la pérennité des aménagements (espaces verts et équipements : mobiliers, jeux...)

Les gardiens, commerçants et services techniques, constituent  
une catégorie d’usagers garante de la vitalité et de l’animation ainsi

que du bon fonctionnement et de la sécurité des espaces publics.

Circulation et mobilité : harmonie entre les modes  
de déplacement piétons, doux et motorisés
Accessibilités : pour tous, quel que soit l’âge,  
le genre et les capacités physiques
Sécurité et sûreté : prévention des dangers liés  
aux déplacements et aux conflits d’usage

Convivial et inclusif : espace de rencontre et de vie sociale, 
des usages pratiqués par tous
Confortable : espace qualifié par son niveau  
de confort, d’esthétisme et de sécurité
Favorable à la santé et biodiversité : végétalisation, 
design actif, adaptation aux aléas du climat 
et préservation de la biodiversité

Espaces publics du quartier Louvois à Vélizy-Villacoublay
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Propriété  publique

Propriété  privée

  Sur l’ensemble d’un  
  quartier, la trame  
   des espaces publics  
   se compose d’espaces  
   financés et entretenus  
   par les collectivités et  
   les acteurs privés. 
   Les espaces publics sont  
   programmés à l’aune  
  de cette complémentarité,  
 de cette couture entre  
public et privé.

La dénomination «espaces publics»  
englobe également dans la pratique  
des espaces dont la propriété peut être privée : 
il peut s’agir de cheminements ou de  
parvis aménagés sur des lots privés.

L’accessibilité de ces espaces est en  
revanche restreinte et modulée selon  
différentes temporalités : ouverts le jour  
et la semaine, fermés le soir  
et les week-ends, par exemple.
Ce sont des lieux profitables au public, 
mais selon les conditions édictées  
par le propriétaire ou la copropriété.

Cheminement d’un lot privé dans le Quartier Seine Ouest 
à Asnières-sur-Seine

Communes Syndicat  
Intercommunal

EPCI 
(Etablissement Public de  

Coopération Intercommunale)
Département Métropole Région

Aménagement

Voirie 
(et dépendances)

Eclairage 
(hors voirie)

Espaces verts

Chauffage  
urbain

Eau 
Assainissement

Déchets

Gaz 
Electricité

Télécoms

Transports  
collectifs

Sécurité

Un projet d’espaces publics implique la mise en relation et la coordination d’une multiplici-
té de secteurs et d’interlocuteurs du côté des collectivités, syndicats de collectivités et  
concessionnaires de réseaux.

De la programmation à l’exploitation, de nombreuses dimensions doivent être anticipées et  
coordonnées, plusieurs compétences et financements articulés, une multiplicité d’acteurs associés 
pour échanger et travailler sur un même projet.

En tant qu’aménageur, c’est notre cœur de métier que d’assurer un rôle 
de chef d’orchestre pour le compte des collectivités. Nous mettons tout en 

œuvre pour faire converger les savoir-faire de tous les acteurs pour réaliser 
des espaces publics confortables et conviviaux.
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Les acteurs du projet
     Élus des collectivités compétentes et concernées

     Services des collectivités compétentes et concernées

     Usagers

     Maîtrise d’ouvrage - MOA/ Assistance à Maîtrise d’ouvrage - AMO

     Gestionnaires des réseaux

     Maîtrise d’œuvre - MOE (urbanistes et paysagistes)

     Experts (techniques, concertation, etc.)

     Bureaux d’études techniques - BET (VRD, hydrologue, écologue)

     Entreprises travaux

Contrôles,  
levées des  
réserves et  
réception

Lancement  
des travaux - 

conduite  
chantier 

       Élaboration 
       et validation de     
        l’avant-projet 
            détaillé (APD)

Mise en service

Maintenance 
et entretien

Évaluation des  
aménagements 
et des usagers

Évaluation  
de la  

satisfaction  
des usagers

Publication 
du Dossier de 
Consultation 

des Entreprises 
(DCE)

Élaboration et 
validation de 
l’avant-projet 

(AVP)

Test et débat sur 
les différents 

scénarios

Validation  
du programme

Élaboration et  
débats sur le  
programme

Définition des  
objectifs du projet

Recueil des  
besoins, études  

techniques

Inauguration

Validation services  
instructeurs (eau, ABF...)

Désignation  
MOA et/ ou AMO

     Choix et  
   désignation  
        des  
entreprises

Mail des Hirondelles à Issy-les-Moulineaux
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De quoi parle-t-on lorsqu’on évoque les usages sur les espaces publics ?

La matrice ci-dessous - inspirée des travaux de Jan Gehl* - recense les principaux usages que l’on peut  
répertorier sur les espaces publics. Les usages sont regroupés par famille suivant l’axe vertical et classés 
selon leur nature «incontournable» ou «facultative» suivant l’axe horizontal.
Plus un espace public accueille d’activités facultatives, plus il est perçu et considéré comme convivial 
et confortable par les usagers car propice aux activités stationnaires, au séjour en extérieur, à la  
détente et la flânerie.

Se déplacer

Travailler

Se nourrir

Se reposer

Interagir 
se socialiser

On utilise les espaces publics pour

Aller au travail,  
en cours, chez soi 

(régulier)

Sécuriser, surveiller  
et entretenir  

les espaces publics

Accéder aux  
services publics,  

commerces

Pratiquer une  
activité sportive/ 

physique

Promener  
son chien Flâner

Livrer  
une marchandise  

(logistique urbaine)

Étendre l’activité  
des commerces 

en RDC

Tenir un stand  
éphémère  

(activité temporaire)

Manger 
(sur place)

Faire des courses 
(marchés  

et commerces)

Se restaurer 
(restaurants  
et terrasses)

Produire 
(agriculture  

urbaine)

Attendre 
les transports/ 

personnes

Se ménager 
pour cause  

de santé

Récupérer 
après une activité 

physique

Décompresser 
observer, lire, discuter, 
écouter de la musique

Faire la 
sieste

Obtenir des  
informations

Organiser/ tenir un  
évènement public,  
privé ou associatif

Se retrouver pour  
discuter, pique-niquer,  
séjourner à l’extérieur

Jouer  
(aires de jeux,  
espaces verts)

Deux types d’espaces se distinguent, 
qu’il convient de bien répartir et de faire 
coexister :

    Des espaces de fluidité & circulation
    Des espaces d’activités & repos

Parallèlement, on distingue trois  
types de présence :

De passage
De transition
De destination

Des espaces publics confortables et conviviaux, ce sont aussi des espaces sûrs et sécurisés : une cohabitation  
harmonieuse  entre  les différents usages et mobilités, une prévention  des détournements d’usages et des 
troubles à la tranquillité. D’autres sujets doivent également être anticipés comme le déploiement des 
missions de prévention, de protection et de secours dans les espaces publics.
Cette réflexion se mène en amont avec le concours des services publics idoines. Une expertise en 
sûreté et sécurité publique peut être mobilisée et accompagner les concepteurs pour étudier et préco-
niser les aménagements les plus adaptés.

Les étapes d’un projet 
humain, sobre et durable

Activité incontournable Activité facultative

Motorisé

Physique Immobile

Mobile

Mobilier urbain - Jardin du Grand Echiquier à Asnières-sur-Seine

* Professeur en aménagement urbain à l’école d’architecture de l’Académie royale danoise de Copenhague, il a rédigé plusieurs livres sur l’élaboration d’espaces publics. 
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Le rôle de l’AMU consiste à assurer un lien entre d’une part  
la sphère institutionnelle (collectivités, Etat), la sphère  

professionnelle de l’aménagement et de l’urbanisme (aménageurs, 
promoteurs, concepteurs), et d’autre part, la sphère des usagers  

et habitants d’un site avant ou pendant sa transformation. 
Les outils mis en œuvre se répondent avec un travail de recensement 

des besoins (concertation), d’actions immédiates  
(micro-aménagements, occupation temporaire de locaux, animations)  

et parfois de programmation urbaine  
(participation à l’écriture des fiches de lots).

Des espaces publics à réaménager 
pour le centre-ville du Vésinet

Notre intervention consiste à accompagner les services  
et les élus dans l’élaboration de la commande à passer  

aux concepteurs. Ensemble, nous discutons de bonnes pratiques  
à mettre en place, nous travaillons sur le contenu des études  

préalables et leur analyse, nous les appuyons pour définir  
des objectifs calendaires réalistes. 

Pour cela, nous nous attachons à bien comprendre  
les enjeux et contraintes du territoire, de ses habitants  

et de ses élus. Nous suivrons ensuite  
aux côtés de la ville la phase travaux.

La ville du Vésinet souhaite réaménager les espaces publics de son centre-ville 
aujourd’hui devenus obsolètes : une place prépondérante de la voiture,  

une omniprésence du stationnement, des trottoirs étroits et assez peu circulables 
pour les PMR, les matériaux vétustes et très minéraux.

Le groupement conduit par CITALLIOS est missionné pour accompagner  
la commune de la désignation de la maîtrise d’œuvre jusqu’au suivi 

des travaux, tout en initiant une démarche de concertation 
et d’urbanisme transitoire.

La programmation des futurs espaces publics est travaillée 
de concert avec les habitants. Elle doit permettre d’apaiser la circulation, 

piétonniser une  partie des rues, optimiser le stationnement pour libérer la place de 
l’Eglise de la voiture, créer les meilleures conditions 

pour une vie de quartier conviviale.

Aménageur : CITALLIOS
Concertation et urbanisme transitoire : La Belle Friche
Architecture et paysage : TU-DU

Proposer le type de marché de maîtrise d’œuvre (MOE) et son mode de dévolution 
le plus adapté aux objectifs de la ville et rédiger les pièces du marché

Lancer et suivre les études complémentaires (circulation, stationnement, réseaux)
Définir et mettre en œuvre une stratégie de concertation et d’urbanisme transitoire
Effectuer le suivi administratif et financier des travaux

Parc François Mitterrand à Bagneux

Un cap : le bien-être des usagers
Partie intégrante des enjeux liés aux usages, celui de la santé permet de prendre en compte le bien-être  
au sens large : physique, mental et social en interaction avec l’environnement direct.

Exposition réduite aux polluants : air, eau, sols, déchets

Confort physique : thermique et acoustique

Activité physique, sportive et repos

Réduction des conflits d’usage, manque de visibilité
Réduction des facteurs de stress et d’anxiété

Convivialité des lieux, propices aux interactions 
sociales (faire société avec les autres)

Vé
gé

ta
ti

on
 e

t 
bi

od
iv

er
si

té

La santé est un état de complet  
bien-être physique, mental et social  

qui ne consiste pas seulement  
en une absence de maladie ou d’infirmité.

- Organisation Mondiale de la Santé (OMS)
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La végétalisation des espaces publics ainsi que  
le développement de la biodiversité constituent  

aujourd’hui une réponse à plusieurs défis  
que doivent relever les acteurs  

de l’aménagement urbain.

La résilience face aux aléas  
climatiques grâce aux ilots de  
fraîcheur et la perméabilisation 
des sols.

L’objectif de Zéro Artificialisation 
Nette (ZAN) grâce à un travail sur 
les tissus déjà urbanisés.

L’amélioration du cadre de vie et 
du bien-être des habitants.W

La pérennité des matériaux  
et de la végétation dépendent  
de la gestion et de l’entretien  
des services techniques  
des collectivités. Il est donc  
important de prendre  
en compte en amont dès  
la conception les ressources  
humaines et le budget du futur 
gestionnaire (moyens humains, 
financiers et matériel).

Proposer des solutions  
pertinentes et sur-mesure 
pour les collectivités

Garantir la durabilité des 
espaces publics livrésEspaces publics de la ZAC du Bourg 

au Chesnay-Rocquencourt

Espaces publics de la ZAC du Bourg 
au Chesnay-Rocquencourt

Espaces publics de la ZAC Coeur de ville 
à Epinay-sous-Sénart

Espaces publics de la ZAC Bord de Seine 
à Issy-les-Moulineaux
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Les Parcs du Quartier Seine Ouest 
à Asnières-sur-Seine
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Le chantier constitue une phase cruciale dont 
les enjeux sont multiples à la fois pour les élus 
et les habitants. Source de nuisances, il est primordial 
de réduire le plus possible les impacts des travaux 
sur l’environnement direct et d’assurer 
une communication exemplaire. 

Réduire et encadrer les impacts et les nuisances :
La sécurité, l’hygiène et la santé sur le chantier 
La maîtrise des risques de pollution 
La maîtrise des nuisances auprès des riverains
La préservation de la biodiversité et du patrimoine

Limiter l’empreinte carbone : 
La qualité environnementale des matériaux et 
produits mis en œuvre
Recyclage, optimisation de la gestion des déchets de chantier
La maîtrise des consommations sur le chantier 
(eau et énergie)

Assurer une communication fluide tout au long du chantier : 
Affichage panneaux, diffusion des lettres, flyers
Participation à des réunions publiques
Visite de chantiers avec les riverains 

Un document prescriptif 
et contractuel pour les 
opérateurs et entreprises 
de travaux qui travaillent 
sur les projets de CITALLIOS 
et CITALLIA. Que le chantier 
porte sur la déconstruction, 
la dépollution ou l’aménagement, 
nous nous engageons en faveur de 
l’environnement et des usagers pour 
maîtriser et réduire 
les impacts et les nuisances.

Travaux d’espaces publics 
en coeur d’ilot sur 

le Quartier Seine Ouest 
à Asnières-sur-Seine
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Une première 
évaluation dès 

la livraison

Une seconde 
évaluation après 

quelques mois 
de pratique

Des ajustements 
si besoin

Des évaluations basées sur un baromètre 
de satisfaction des usagers auprès 
d’un panel représentatif 

Qualité des espaces publics livrés 
Cohérence avec les usages et les pratiques
Accessibilité par public ciblé (piétons, cyclistes, PMR)
Ressenti sécurité
Etat physique des epaces publics post-livraison 
(pérennité/entretien)
Dysfonctionnement constaté, améliorations à proposer

Espaces publics de la ZAC Coeur de ville 
à Epinay-sous-Sénart
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Différents cadres contractuels, différents degrés d’implication 
de la collectivité dans le projet : 

La collectivité confie 
à l’aménageur l’étude, 

la réalisation et la gestion 
financière du projet. 

Celui-ci assure un reporting 
régulier aux élus et services 

au fil de l’eau. 

La collectivité délègue 
l’étude et la réalisation du 

projet à l’aménageur qui agit 
au nom et pour le compte 

de celle-ci. La collectivité 
garde la maîtrise de la gestion 

financière du projet. 

La collectivité assure 
l’étude et la réalisation 
du projet, tout en étant 

assistée par l’aménageur qui 
va l’accompagner pour 

garantir la bonne conduite 
du projet. 

Prise en compte de trois 
enjeux : les usages, la santé, 
la végétalisation 
et la biodiversité 

Encadrement du chantier 
et communication avec 
les riverains 

 Une démarche 
 d’évaluation 
de la satisfaction 
usagers

Assistance à 
Maîtrise d’Usage 

(AMU)
AMO Santé

Urbanisme 
transitoire

Charte 
Chantier Vert Interface avec 

les riverains

Pilotage de 
l’évaluation

Baromètre de 
satisfaction, 

appropriation 
des lieux

Travaux 
d’ajustement

Espaces publics du Quartier Louvois à Vélizy-Villacoublay

Notre offre 
d’accompagnement
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Détours innovation
A l’affût des innovations qui ont du sens,  
nous nous attachons à en évaluer l’intérêt pour enrichir  
nos projets. Voici quelques exemples d’innovations 
qui attirent notre attention :
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Les Portes de l’Arche
65 rue des Trois Fontanot
92024 NANTERRE CEDEX

Hôtel du Département des Yvelines
2 place André Mignot
78012 VERSAILLES CEDEX

contact@citallios.fr
T. 01 41 37 11 70

www.citallios.fr
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